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People are a company’s
most important asset.

“Ghar e ployees are ar greatest asset. | say w5l thewe”

AHAJOHES. COM

Hoe “echt” is dat?




Omdraaien

Een organisatie is een asset voor de
mensen.

Er is meer dan economische output.

Creatie van meerwaarde voor de mensen
die werken.
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. Duurzame mzetbaarheld — toekomstgerlcht

Het vermogen om morgen te werken.
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Hoeveel medewerkers zijn gelukkig in hun job*?

Hoeveel werknemers in Belgié vinden dat de mentale
belasting (te) hoog is*?

Hoeveel werknemers in Belgié vinden dat ze een
kwalitatieve Job hebben*™*?

Hoeveel mensen in Europa rapporteren een slechte
mentale gezondheid?

Hoeveel werknemers wereldwijd zijn actief
geéngageerd***




We zijn de mens
teveel uit het oog verloren.




Gemiste kansen
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BELIEFS

“Alles begint en eindigt met waarin
je gelooft...”

/ eenvoudige regels die ooit de wereld
van werk veranderden
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Rule 1 : Work takes place in a factory, not at home?

Individuals decide where, when and how to
work to get results
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Rule 2: Monitor time spend at work to ensure productivity?

Time is a terrible indicator of productivity
Manage for results or responsibility
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;?ule 3 : There’s one best way to perform a job?

People will craft their jobs on the basis of
strengths




sacurexje

b ceglbal rratbecs

-

Rule 4: Select and train employees to adapt them to the job?

Hire for contribution and adapt jobs to people
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Rulé 5: Humans are an organizational resource to be
managed

Customize approach to personal needs and
aspirations

FOR A FAIR SE‘EC?:?SE
EVERYBODY HAS TO | 'oyce
THE SAME EXAM= o

cLiMB THAT TR
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"Rule 6: People are motivated to earn money?

Design jobs for autonomy, meaningfulness,
progress and competence
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Rule 7: Leadership = planning, organizing, commanding, controlling?

Authentic leadership aimed at personal
development and support
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Toch worden veel werknemers

geconfronteerd met de ‘oude
beliefs’
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MAATWERK

(Personaliseren, Customizing, Individualiseren)

Aanpassen van de context aan de mens

In functie van individuele eigenschappen
sterktes, behoeftes, ambities, ...

Met het oog op
Langere inzetbaarheid
Betere prestaties




sacurexje

b ceglbal rrathes

-

Werk meer dan ...

*Bron van inkomsten
*“Ongezond”
«“Offer “

Werk bron van...

«Zingeving/ engagement
Talentontwikkeling
*Professioneel geluk
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“Als we willen dat mensen bereid gevonden

worden om in de toekomst langer aan de slag te
(willen) bljven, dan moeten we met zijn allen ervoor
zorgen dat leven en werken niet langer

beschouwd worden als 2 los van elkaar staande
werelden, waarin werken in wereld 1 gezien

wordt als het offer dat moet gebracht worden

om het geluk in wereld 2 te kunnen beretken...”
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secureXle-  Demografische verschuivingen

Werkzaamheidsgraad van 55-plussers in de Europese Unie (2011)

1. Levensverwachting per geslacht, Belgi&, 1843-2 Zweden
Duitsland

Denemarken
Estland

Finland

Verenigd koninkrijk
MNederland

Cyprus

Letland

Litouwean

WVrowwen

lerland
Portugal
Tsjechié

EU-27

Brussels H. Gewest
Spanje
Bulgarije
Qostenrijk
Slovakije
Frankrijk
Roemenig
Griekenland
Luxemburg
Viaams Gewest

Belgia

Italié

Waals Gewest
Polen
Hongarije
Malta
Slovenié

“ 5§ 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75
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“Met meer langer aan de slag gaan”

Afdwingbaar

Of een kwestie van “willen” en “kunnen’”
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WERKNEMER BEDRIJF




|

HOE?

INZETBAARHEIDSMODEL




sacurexje

b ceglbal rrathes

-

SUSTAINABLE

EMPLOYABILITY
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JENTAL HEALTH

SUSTAINABLE
EMPLOYABILITY
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SUSTAINABLE

EMPLOYABILITY

RESILIENCE
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JENTAL HEALTH

SUSTAINABLE
EMPLOYABILITY

RESILIENCE




sacurexje

b ceglbal rrathes

-

INZETBAARHEIDSMODEL

ONDERZOEK

KADER ONDERZOEK

BEDENKINGEN EN CONCLUSIES
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Steekproef = 1.318 werknemers
Geslacht Aantal Percentage Statuut Aantal Percentage

Leeftijd Aantal Percentage Regio Aantal Percentage

55 jaar en ouder 175 13,28 %
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Phgsical Health

Perceptie Individu

Mental Health

Ability

Perceptie Beleid

Engagement

Perceptie Individu

Talent Development

Resilience

Perceptie Beleid
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WERKNEMER

INSCHATTING
EIGEN INZETBAARHEID

WENTAL HEALTH

SUSTAINABLE
EMPLOYABILITY

RESILIENCE
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Duurzame Inzetbaarheid | Perceptieonderzoek 2013

Perceptie Individu

y/4

® arigagement

® recilience

® physical health ® mental health

® talent development

e AU

0.2 0.3 0.4

IMPACT (Relatieve Impact)

Duurzame Inzetbaarheid | Perceptieonderzoek 2013 || Perceptie Individu
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(ENTAL HEALTH

SUSTAINABLE
EMPLOYABILITY

BEDRIJF

INSCHATTING VAN HET
={=H=ID

RESILIENCE
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Duurzame Inzetbaarheid | Perceptieonderzoek 2013

Perceptie Beleid

y/4

talent development®

® resilience

® engagement ® physical health

® mental health

-

0.2 0.3

IMPACT (Relatieve Impact)

Duurzame Inzetbaarheid | Percepticonderzoek 2013 || Perceptie Beleid
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Bedenkingen en conclusies
“Met meer langer aan de slag gaan” ?

Werkbaarheid van werk (Ability)
Werkgoesting (Agility)
Een inclusieve arbeidsmarkt

=> Maatwerk
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www.securex.be/jobs

MET MEER
LANGER
WERKEN

UITDAGING

GEDEELDE
VERANTWOORDELIJKHEID
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DE IDEALE MAAT?

CONFECTIE?

MAATWERK?
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MAATWERK

(Personaliseren, Customizing, Individualiseren)

Aanpassen van de context aan de mens

In functie van individuele eigenschappen
sterktes, behoeftes, ambities, ...

Met het oog op
Langere inzetbaarheid
Betere prestaties




’L o
NIET COLLECTIEF
Q NIET RECHTVAARDIG

PRECEDENTEN

EGOISME



KOST VAN
EENHEIDS-
WORST .

.' TE LAGE JOBKWALITEIT

KNELPUNTBEROEPEN

TOENAME BURNOUT
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MAATWERK

NIET EVIDENT
WEL RECHTVAARDIG
INCLUSIEF

ENIGE KEUZE
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RETURN

HOGER ENGAGEMENT

HOGERE RETENTIE

BETERE WORK-PRIVATE LIFE INTEGRATIE
REKRUTERING VAN SPECIFIEKE PROFIELEN

REKRUTERING VAN “KANSENGROEPEN”

VERMIJDEN VAN GEZONDHEIDSPROBLEMATIEK

LANGER WERKEN




(Meer) personaliseren is de enige weg vooruit.

Voor de maatschappij

Voor de arbeidsmarkt

Voor werkgevers

VYoor werknemers




&
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5 SPEERPUNTEN

MENSBELEID
CONTEXT CREEREN
ARCHITECTUUR VAN KEUZE
HR-PRAKTIJKEN

INZETBAARHEIDSPLAN




|

N AAR EEN

GEINTEGREERD

MENSBELEID




|

Startpunt

Wat wil iemand?

Wat kan iemand?




Securexje

Being an asset to
your people.

helping people to live
their lives
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De “H” terug brengen

door menselijke eigenschappen in
de strategie te integreren
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Reci-

procity
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Mensbeleld

vertrekt vanuit behoeften en sterkten van
mensen.

heeft als doel mensen een context te
bieden waarin/waardoor ze succesvol
kunnen zijn.

voegt door personaliseren (Maatwerk)
waarde toe aan iemands leven.
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Hoe?”?

Hoe creéer ik die context?




Securexje

CONTEXT CREEREN

WAARIN MENSEN SUCCESVOL KUNNEN
ZIJN
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CONTEXT BUILDING

PEOPLE VALUE CHAIN

CULTUUR PERSOONLIJK
AGILITY

| EIDER PROCESSEN KLANT

SCHAP  5RGANISATIE BEDRIJF

ABILITY,
OMGEVING MAATSCHAPPIJ
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SUSTAINABLE WAY
OF LEADERSHIP

BE(COME MORE OF) YOURSELF

HELP OTHERS TO BE(COME MORE OF) THEMSELVES
SHOW AND DEMAND ALLEGIANCE TO THE CAUSE
LEAD BY EXAMPLE

CREATE MEANINGFULNESS
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LOSLATEN WAT
MOG E L |J K (ZOVEEL MOGELIJK)

VASTHOUDEN WAT
N O D IG (ZO WEINIG MOGELIJK)
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TIJD RESULTAAT

AANWEZIGHEID BESCHIKBAARHEID

VASTE WERKPLEK FLEXWORK

STANDAARD OP MAAT

STUREN LEIDEN

CONTROLEREN VERTROUWEN

BEPERKEN BEVRIJDEN
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FUNCTIE

PERMANENT:

DE CHEF

ORGANISATIE

MOETEN, MOGEN

TOP-DOWN

STANDAARD

BIJDRAGE

TIJDELIJK

CO-CREATIE

NETWERK

WILLEN, KUNNEN

€DVYAIAREKN

KEUZE
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Vasthouden
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Resultaat:
een context die

keuze mogelijk maakt
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Hoe?”?

Hoe beheer ik dat?
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ARCHITECTUUR VAN
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MASS CUSTOMIZATION

GESTANDAARDISEERDE KEUZE

I-DEALS

GEPERSONALISEERDE KEUZE
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COLLECTIEF

SEGMENTATIE

STANDAARDISATIE

PROCEDUREEL

OPT-IN OF OPT-OUT

TOEGANKELIJK

INDIVIDUEEL

AD HOC

AFWIJKING

ONDERHANDELD

WIN-WIN

NIET GEHEIM
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BEHEERSBAAR MINDER FLEXIBEL

INSCHATTEN VAN GEVOLGEN,
WERKLAST

INTEGREERBAAR IN
COLLECTIEF OVERLEG

NIET VOOR ALLES MOGELIJK

INFORMATISERING MOGELIJK

DUIDELIJKE COMMUNICATIE

PROCEDURELE
RECHTVAARDIGHEID
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ZEER FLEXIBEL BEPERKTE TOEGANG?

REGELMOGELIJKHEDEN PRECARITEIT

CREATIEF INTERNE FAIRNESS

OP HET LIJF GESCHREVEN WERKLAST

BINDEND EFFECT

MOTIVEREND EFFECT
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Job

Leren

Loopbaan

Verloning

Work-Life

Gezondheid

Technologie

WERES

Functiehuis
Klassikaal
Loopbaanpad
Cafetaria
Telewerk, Flex
Health Program

BYOD

Job Sculpting
Coaching

Career Sculpting

Schoolbel
Health Coach
BYOD
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Mass
Customization

/ Legal Flexibility \
/ Law / Rules \
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IEDEREEN DOET HET (AL)

I-DEALS NIET VOOR ALTIJD EN VOOR
IEDEREEN

GEEN SHADY DEALS

EMPATHIE — RECHTVAARDIGHEID -
MENSELIJKHEID - WEDERKERIGHEID

QUID SOCIAAL OVERLEG
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MAATWERK IS EEN INSPIRATIE VOOR HET
HR-BELEID

HR-PRAKTIJKEN KUNNEN EVOLUEREN
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Hoe?”?

Hoe laat ik HR-praktijken evolueren ?
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HR PRAKTIJKEN

JOB OP MAAT

LEREN OP MAAT
LOOPBAAN OP MAAT:
VERLONING OP MAAT

LANGER WERKEN
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Niet denken dat
het zal lukken
door te doen
wat we altijd
hebben

gedaan.
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JOB OP MAAT

. KWALITEIT VAN WERK

w JOB SCULPTING
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SUPPORT

weak
strong /

Y

healthy work

high

CONTROL

dangerous
work

DEMANDS
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JOBSCULPTING

®  OBS CREEREN OP MAAT
w GESTUURD DOOR INDIVIDU
LOS VAN FUNCTIE-ARCHITECTUUR

INFORMEEL / FORMEEL
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Zinvolheid

0

Flow

0

Talent

0

Leren

0

Autonomie

0

0

Dynamisch en tijdelijk

0

Succeservaringen
Waardigheid

Recovery

o)
=
l;
Q.
=
o
7
!
o
ﬁ

«

0

0

Individuele Ondersteuning
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FUNCTIE-ARCHITECTUUR N

RUIMTE GEVEN

JOB-EVALUATIE IN FUNCTIE VAN DUURZAME
INZETBAARHEID
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LEREN OP MAAT

® | EERSTIL

w LEERBEHOEFTE
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f Collectief Individueel \
Standaard Standaard

Klassikaal Menu-aanbod

Leeromgeving

Collectief Individueel
Customized Customized

\ Teamapproach Vb. coaching /
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Leervormen : Leervormen :

Trainingon the job E-platform
Vraagstukken Virtual communities

oplossen Seminars

. . Intervisie
Learning by doing .
Leernetwerken concres leerstijlenmodel social media

Gaming Coaching
Stage volgen

doener dromer

“ervaringen delen

“Vooral zelf doen”
en bespreken”

“ reflectisf
“Voorbeelden van

anderen en
verbanden”
Leervormen : Leervormen :
beslisser denker
Discussie Bestuderen

Kennisdelen Bespreken

Lezen Opleidingstraject
Best practices Seminars
Benchmarking abstract Workshops
zelfstudie

“nadenken en
bestuderen”
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De budgetparadox

" Formal
B Informal

.
Budget Learning

Sowrsr! jay Creds, Informel Learaing, J0OV
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Individueel
Customized

Vertrekkend vanuit concrete,
individuele vraag

Rekening houdend met
leervoorkeur

Self-paced
Coaching

Technologie
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LOOPBAAN OP MAAT

STUREN?
WILLEN, KUNNEN
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# organisaties 1-2 S

Diploma Essentieel Startbewijs
Houdbaarheid Functie Lang Tijdelijk
Hiérarchie Veel lagen Plat

Kennis Stabiel Volatiel

Leren Jobgericht Inzetbaarheid
Loopbaansturing Organisatie Individu
Loopbaanbeweging Reactief Proactief
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Klassiek loopbaanverloop

—>

Nieuwe uitdaging

& prestaties

0
2
e
&
o
O

Losmaken
Vestigen

Burnout *

Ontdekken

Leeftijd =9

15

Bron: Mirvis & Hall, 1994




Nieuwe loopbaantypes

)

%‘ s A E.\ Mentale

50 S vy et mobiliteit

% E 1" Mobiiteit tussen banen Bereidheid nieuwe
e 3 utdagingen: andere

@) organisaties, beroepen, arbeidsinhoud, andere

m manier van werken ... .

Zelfsturing

Eigen
(levens)loopbaan
zelf aansturen en

consequent naar te
handelen

Bron: Uitwerking op basis van Briscoe & Hall, 2006



The Changing Life Cycle:
New Distribution of Activities

Traditional Distribution of Activities = Modern Distribution of Activities

Family, Leisure, Community

Ed and

. . Work Retirement
Training

Time
Time

Education and Training

=
Age Age
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Een loopbaan wordt een
aaneenschakeling van opdrachten over
bedrijven, niveaus, inhouden en statuten

heen.

LOOPBAANCOMPETENTIES

LOOPBAANBEGELEIDING

MEERWAARDE DANKZIJ
WERKERVARING
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VERLONING OP
MAAT?

° ANCIENNITEIT > ?

MARKTWAARDE
PRESTATIES

LIFE-CYCLE
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COMPARISON
IS THE THIEF
OF JOY.

Theodore Roosevelt
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3%_ bf us thml{( we’re
| “_drlvers
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VERMIJD I-DEALS INZAKE VERLONING

MASS-CUSTOMIZATION VIA CAFETARIA

MOGELIJK

WEINIG WETTELIJKE BASIS
ADMINISTRATIE NIET ONDERSCHATTEN
TOCH ISSUES

PRESTATIE-GERELATEERDE VERLONING
ERKENNING EN WAARDERING OP MAAT
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LANGER WERKEN

EXPULSIE
@

ONTZIEN
ONTWIKKELING

NUDGING
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VLUCHTWEGEN AFSLUITEN

ONTWIKKELING VROEGER DAN 45+

ONTZIEN ZO LAAT MOGELIJK

NUDGING: HET NIEUWE “PATERNALISME”
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Ontwikkelen

Job
Leren

Loopbaan

Verloning
Work-Life
Gezondheid

Cultuur
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CAO 1\/04UW DOELSTELLING?

WAARDEREND

VERMIJD STIGMATISERING
GERICHT OP MAATWERK
ONTWIKKELINGSGERICHT:

BUDGETVRIENDELIJK
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COLLECTIEF
TEWERKSTELLINGSPLAN

PERSOONLIJK
INZETBAARHEIDSPLAN
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Hoe?”?

Hoe ga ik naar een individueel plan?




|

PERSOONLIJK

INZETBAARHEIDSPLAN
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MIJN ABILITY

LICHAMELIJKE EN MENTALE GEZONDHEID

MIJN AGILITY

TALENT — VEERKRACHT - ENGAGEMENT
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PERSOONLIJK LEIDERSCHAP

WAARDIGHEID EN VAARDIGHEID

ER IS ALTIJD KEUZE

VERTREKKEN VANUIT STERKTES EN BEHOEFTES

DUURZAAMHEID — ZORGZAAMHEID

BESPREEKBAAR

MIJN WERK IS MAATWERK
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Hoe?”?

Hoe overtuig ik mijn CEO?
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Een mensgerichte bedrijfsvoering is
het enige duurzame alternatief.

Stel je voor dat je een niet-
mensgericht beleid voert.
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"HR” EN DUURZAME
INZETBAARHEID

MENSBELEID
CONTEXT CREEREN
ARCHITECTUUR VAN KEUZE
HR-PRAKTIJKEN
INZETBAARHEIDSPLAN







St 1. Deel een idee

Definieer binnen de 48 uur een
actie om duurzame inzetbaarheid
in uw organisatie te bevorderen.

Stuur naar
frank.vander.sijpe@securex.be




Securexje

2. Deelname aan Onderzoek

Securex en Ugent

Contacteer
Lien.Vossaert@ugent.be
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3. Maatwerk werkt

* Netwerk van bedrijven die rond maatwerk
stappen zetten.

« Human centric als leitmotiv

« Contacteer frank.vander.sijpe@securex.be
of david.ducheyne@securex.be







Let’s connect...

ﬂ +032 478402931

g Vandersijpf

B Frank.vander.sijpe@securex.be

Blog www.humaninterest.be

David Ducheyne
David.Ducheyne@securex.be
www.securex.be

0479 91 08 67

www.linkedin.com/in/davidducheyne
www.twitter.com/dducheyne @dducheyne




